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Was brauchen die Forschenden und wie kommen sie zu
den FDM-Services?
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Was wird für effektive und effiziente Bereitstellung von 
FDM-Services benötigt?

 Bedarfsgerechte FDM-Angebote

 Möglichst einfache Verfügbarkeit der FDM-Angebote

 Transparente Prozesse

 Kosteneffiziente Bereitstellung und Nutzung
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Entwicklung und Pflege 
fachspezifischer FDM-
Servicekatalog
Bedarfsgerechte FDM-Angebote
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Methoden der Anforderungsanalyse im PODMAN-
Projekt

 FDM-Literatur und fach-/datenspezifische Leitlinien

 Qualitative Interviews mit Forschenden aus den Geisteswissenschaften und der 
Psychologie an der Universität Trier

 Qualitative Interviews mit Infrastruktur- und Serviceanbietenden an der Universität Trier 
und dem ZPID

 Online-Umfrage mit Forschenden aller Fachrichtungen sowie Infrastruktur- und 
Serviceanbietenden
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Ableitung einer FDM-Kompetenzmatrix & 
fachspezifische FDM-Anforderungskataloge
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FDM-Kompetenzmatrix

Kompetenz = Wissen + Handeln
 Wissen = Interaktion zwischen FDM-Kompetenzbereichen und den einzelnen Stufen des 

Forschungsprozesses
 Handlung = Handlungsbereiche der FDM-Agierenden (Forschende, Serviceanbietende) 

innerhalb der Stufen des Forschungsprozesses

Steuerung und Optimierung von FDM-Kompetenzen
 Aufgaben definieren, die zur Implementierung eines den gesamten Forschungsprozess 

umfassenden FDM-Konzeptes notwendig sind
 Bestehende Kompetenzen der Akteure identifizieren
 Qualifizierungsbereiche(Kompetenzlücken) identifizieren

Theorie- und erfahrungsbasierte Ableitung der Kompetenzen aus drei funktionalen 
Ebenen
 Projektbegleitung
 Technik
 Steuerung
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FDM-Kompetenzmatrix

(https://fdm.uni-trier.de/forschungsprozessspezifische-kompetenzmatrix/)
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https://fdm.uni-trier.de/forschungsprozessspezifische-kompetenzmatrix/
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Anforderungskataloge für Geisteswiss. & Psychologie
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(https://fdm.uni-trier.de/anforderungskataloge)

Technik Beratung

https://fdm.uni-trier.de/anforderungskataloge/)
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Entscheidungstabelle für idealtypische FDM-Funktionen
(Ist-/Soll-Analyse → ToDo-Listen)
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Ergebnisse der Anwendung der FDM-Kompetenzmatrix 
& Anforderungskataloge

Detaillierte Kenntnis darüber,

• wer welche Anforderungen stellt

• wer über welche Kompetenzen verfügt

• wer welche Serviceangebote bereitstellt

• welche Kompetenzen fehlen

• welche Serviceangebote fehlen
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Optimierung / Implementierung von FDM-Services

1
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Das DIAMANT-Modell für die 
Implementierung von FDM-Services
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Aufgabe & Ausgangspunkte für das DIAMANT-Modell

 Aufgabe 

 FDM-Services effizient und effektive durch organisatorische Maßnahmen 
bereitstellen

→ Definition von Aufgaben und Verantwortlichkeiten innerhalb einer 
Forschungseinrichtung

 Ausgangspunkte

 proximaler Referenzrahmen: Forschungsprozess

 distaler Referenzrahmen: Informationsarchitektur für den Forschungsprozess
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DIAMANT basiert auf dem ARIS-Konzept zur Modellierung von 
Geschäftsprozessen

16

Leistungssicht

Datensicht
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Abb. ARIS-Haus nach Schwickert 2011, S. 31
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ARIS Life-Cycle-Konzept

 Jede Sicht besteht aus 3 Beschreibungsebenen
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Fachkonzept

• Definition der IST- und SOLL-Zustände
• Prozessmodellierung mit formalisierter Sprache

DV-Konzept

• Übertragung der organisatorischen Beschreibung der Ist- und 
Sollzustände in Sprache der Informationstechnik

Implemen-
tierung

• Umsetzung der DV-Konzeptebene in Hard- und 
Softwarekomponenten

Fachkonzept
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DIAMANT: Fachkonzept für Funktions- und Organisationssicht
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→ DIAMANT Designing an Information Architecture for Data MANagement Technologies
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DIAMANT – Die Steuerungssicht
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Beispiel Steuerungssicht Forschungsdaten-
archivauswahl Business Process Model (BPM) 
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Funktionsabsicht des PODMAN-DIAMANTs



CC BY 4.0
© 2019 Servicezentrum eSciences · Universität Trier

© 2019 ZPID Leibniz-Zentrum für Psychologische Information und Dokumentation
Referentin: Marina Lemaire

Vielen Dank für die 
Aufmerksamkeit!

Kontakt

 fdm@uni-trier.de

 fdm.uni-trier.de

mailto:fdm@uni-trier.de
http://www.fdm.uni-trier.de/
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